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Resumen

La configuracién de un nuevo espacio europeo de educacion superior ofrece al profesorado
universitario la oportunidad de desarrollar estrategias didacticas que se adapten a metodologias
educativas mas activas, promovidas por los nuevos modelos docentes.

Estas metodologias, incluyen una mayor implicacion del alumnado en su propio proceso de
ensefianza-aprendizaje, fomentando su trabajo auténomo y en grupo, al tiempo que suponen una
mayor diversificacion de las funciones asumidas por el profesorado. Asi mismo, en el ambito de las
competencias, se proponen, entre las de caracter transversal o genérico, la capacidad para el analisis
de la informacidn, para la aplicacion del conocimiento a la practica y al campo de estudio, destrezas
en el manejo de la informacion, habilidades interpersonales, competencia para el trabajo autonomo,
habilidades de investigacion y competencias en el uso de las TIC.

Las WebQuest nos ofrecen un marco metodoldgico que permite integrar todos estos aspectos en
la docencia, adaptandola a las directrices del EEES. A través del analisis de sus bases pedagogicas,
que incluyen el aprendizaje significativo, el trabajo cooperativo y el desarrollo de habilidades
cognitivas superiores, se propone el modelo de las WebQuests para la utilizacién de recursos
tecnoldgicos en la docencia en el EEES.
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2010: Una odisea del Espacio Europeo de Educacion Superior

Desde hace un tiempo, un monolito misterioso ha aparecido en el continente europeo: una
entidad llamada EEES. Parte del sentido de su existencia es enseflar a unos cuantos seres a usar
nuevas estrategias y herramientas para que ellos transmitan sus enseflanzas al resto de la
comunidad, de manera que la humanidad evolucione con y mediante la tecnologia y las nuevas

metodologias.

Las interpretaciones del guidon cinematografico del que tomamos prestado el argumento (Kubrick
y Clarke, 1968) posteriormente novelado (Clarke, 1968) son, al menos, tantas, como los
planteamientos existentes para afrontar la creacion de este nuevo espacio educativo. Creemos que el
final de todo el proceso de convergencia sera también, tan sorprendente como el de la novela y el
del film. También consideramos, que la evolucion de las instituciones educativas y de todo el
espacio -europeo o no- en el que estdn contenidas, depende de la alianza con la tecnologia y de su
utilizacion para los objetivos que decidamos que son mejores para la formacion de nuestro

alumnado.

De manera que, nos proponemos con el presente trabajo, afrontar el desafio planteado por el
inquietante monolito y contribuir a favorecer el uso de la tecnologia en la ensefianza superior
mediante la utilizacion de herramientas apropiadas y con sentido: éste es el caso de las WebQuests,
que constituyen una estrategia metodoldgica idonea para desarrollar y dotar de significado a las

competencias que se van perfilando en este esta “evolucion del espacio”.

El afo 2010 ha sido el escogido por los gobiernos europeos para la creacion de un espacio
europeo de educacion superior (EEES). Asi lo decidieron veintinueve estados de Europa -entre los
que se encuentra Espafa- en la Declaracion de Bolonia (1999), donde especificamente, se propone
conseguir los objetivos planteados “dentro de la primera década del tercer milenio”. La Wikipedia
ya se ha hecho eco de la importancia de esta fecha (Wikipedia, 2006). Sin embargo, entre los
muchos eventos destacables, tanto politicos, como deportivos o culturales -incluso se plantea el
dilema de la denominacion de este afio en el mundo de habla inglesa-, no se hace referencia a este
proceso de convergencia que esta generando tanta expectacion en el dmbito educativo y se

considera de especial transcendencia para las universidades.

Esta declaracion, en la que participa el responsable del sistema de educacion del gobierno
espafiol, esta inspirada en las mismas consideraciones que la Declaracion de La Sorbona (1998)

para la armonizacidn del diseio del Sistema de Educacion Superior Europeo, firmada por Francia,
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Alemania, Italia y el Reino Unido. La Declaracion de Bolonia se plantea la necesidad de aportar
coherencia y compatibilidad entre los planes de estudios de los diferentes estados europeos.
También se propone como objetivo hacer méas competitivo y atractivo el espacio europeo de
educacion superior en todo el mundo.Tras la reunion para hacer balance del Proceso de Bolonia,
celebrada en Bergen (2005) y en la que ya participan 45 paises, la proxima Conferencia Ministerial
esta prevista para el afio 2007 en Londres. Hasta entonces, y dado que la Declaracion de Bolonia
defiende la autonomia de las universidades para afrontar este proceso, una buena parte de las
universidades europeas, han puesto en marcha mecanismos para elegir como prepararse para

afrontar la reforma educativa antes de que sus gobiernos les impongan como hacerlo.

Una de estas iniciativas es el Proyecto Tuning (2005), coordinado por las universidades de
Deusto (Espafia) y Groningen (Paises Bajos) y en el que participan unas 100 instituciones. La
denominacion del proyecto se refiere al concepto de afinacion en términos musicales y no pretende
la unificacion de los planes de estudio ni la armonizacion de las titulaciones de las diferentes
universidades, sino mas bien proponer puntos de referencia y convergencia mutuos, respetando la

autoridad académica y la diversidad local y nacional del &mbito europeo.

La metodologia del proyecto Tuning implica cuatro ejes de accion: 1) competencias genéricas, 2)
competencias disciplinarias especificas, 3) el papel del sistema ECTS (European Credit Transfer
and Accumulation System) como sistema de acumulacion y 4) la funcion del aprendizaje, la

docencia, la evaluacion y el rendimiento en relacion con el aseguramiento de la calidad.

Las competencias genéricas

Como parte del desarrollo de la segunda fase del proyecto Tuning, se ha realizado un estudio
llevado a cabo por grupos de trabajo de representantes educativos de los paises participantes, que
pretende identificar cudles son las principales competencias genéricas y saber como se determinan,
como son percibidas y qué métodos de ensefianza-aprendizaje pueden utilizarse para promover su

desarrollo.

Una de las principales conclusiones a las que podemos llegar analizando el informe Tuning II, es
que durante la docencia de materias concretas, es posible tener en cuenta también competencias
genéricas, si el profesorado tiene consciencia de la necesidad de hacerlo y si se disefian estrategias

de enseflanza que contemplen las competencias genéricas y las incluyan como objetivo pedagogico.
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Pero, ;en qué consisten las competencias genéricas? Abordaremos en primer lugar el concepto
de competencia. Este constructo surge del debate entre la relacion del sistema educativo y el mundo
profesional y la necesidad de adecuar la formacion de los futuros profesionales a las necesidades
reales y cambiantes del mercado laboral. Las competencias suponen una combinacion de
caracteristicas que incluyen conocimientos y la capacidad de aplicacion de estos conocimientos a la
practica, asi como una constelacion de actitudes y destrezas. Ademas, una competencia ha de poder

ser demostrada y evaluada segtin su nivel de adquisicién y dominio.

Las competencias genéricas, también denominadas transversales, estdn presentes en
practicamente todas las titulaciones universitarias y profesiones con las que éstas se relacionan. Se
contraponen a las competencias especificas, que incluyen conocimientos y habilidades relacionados
con areas concretas y que son dificilmente transferibles a otras areas o especialidades. En la
practica, sin embargo, estas diferencias no son tan evidentes. Esto queda reflejado en los distintos
enfoques sobre las competencias existentes, descritos en el documento elaborado por la Agencia per
a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (2005). De hecho, al observar el proceso de
definicion de las competencias genéricas en el proyecto Tuning, llama la atencion el comprobar que
estas competencias han sido entendidas de maneras bastante diferentes en el contexto de los grupos
de trabajo de las diferentes asignaturas. Aunque también algunas veces se perciben fuertes
diferencias entre tradiciones de diferentes estados en el seno de una sola asignatura, sin embargo, es
mas comun observar fuertes diferencias en la percepcion y los métodos entre areas de asignaturas

diferentes.

Asi mismo, es evidente también al examinar las respuestas que las competencias genéricas son
siempre interpretadas teniendo en cuenta el area tematica. Incluso en los casos en los que los futuros
graduados o un numero relevante de ellos trabajaran en areas no directamente relacionadas con la
materia en la que obtienen la titulacion, la percepcion de los académicos de las competencias
genéricas que consideran de interés para la formacidén de estos estudiantes permanece bastante

ligada a los temas de las materias concretas.

Asi que, la primera consecuencia de esta observacion, es que, en la practica las competencias
genéricas no parecen estar separadas rigidamente de las competencias especificas de la materia.
Mas bien parecen ser variaciones que pueden ser consideradas en el rango de competencias
especificas. Una consecuencia adicional es que para cada competencia genérica debe hacerse una

distincion entre dreas tematicas en las cuales la competencia es considerada importante e incluso

EDUTEC 2006. Universitat Rovira i Virgili. Tarragona. Pagina 5 de 18



Bernabé, 1. y Adell, J. (2006). El modelo WebQuest como estrategia de desarrollo de competencias genéricas en el EEES

fundamental -una prioridad para la disciplina- y aquellas en las cuales su conexion con el tema

concreto es menos clara.

Desarrollo de las competencias genéricas mediante 1a metodologia WebQuest

El estudio Tuning II se centrd6 en una seleccion de las treinta competencias genéricas
identificadas por el proyecto Tuning en su primera fase (Tuning I). De estas, se escogieron ocho

para su discusion:
1. Capacidad para el analisis y la sintesis.
2. Capacidad para aplicar el conocimiento a la practica.
3. Conocimiento general basico en el campo de estudio.
4. Destrezas en el manejo de la informacion.
5. Habilidades interpersonales.
6. Habilidad para trabajar autbnomamente.
7. Destrezas informaticas elementales.
8. Habilidades de investigacion.

El estudio se plantea como son percibidas estas competencias por los profesores y los estudiantes
y cudl es la importancia que les conceden. También pretende investigar si hay métodos de
ensefanza-aprendizaje en determinadas dareas, instituciones o paises concretos que se estan
utilizando y/o que pueden ser propuestas como modelos de buenas practicas o pueden ser de interés
en el desarrollo de nuevos puntos de vista sobre el curriculum basado en competencias. Esta es
precisamente la contribucion de este trabajo, que propone el modelo de las WebQuests para
desarrollar las competencias genéricas analizadas en la segunda fase del proyecto Tuning. A
continuacion, analizamos estas ocho competencias al tiempo que exponemos cémo las WebQuests

constituyen recursos idoneos para su desarrollo en las aulas universitarias.

Capacidad para el analisis y la sintesis

Las buenas WebQuests se caracterizan por provocar procesos cognitivos superiores (Adell,

2004). Estos procesos, incluyen la transformacion de la informacion procedente de fuentes y
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formatos diversos, a través de su comprension, asimilacion y comparacion y mediante la
elaboracion y contraste de hipotesis y la aplicacion de la capacidad de andlisis y sintesis, y
promueven la creatividad a través de la busqueda de nuevos enfoques e interpretaciones de la

informacion.

Durante el transcurso de una WebQuests, los estudiantes desarrollan la capacidad para el analisis
y la sintesis a través acciones que son definidas como promotoras de la competencia para el analisis
y la sintesis, como: la estructuracion de la informacion en conceptos como resultado de la lectura, la
investigacion, la discusion y la generacion de ideas, la realizacion de interpretaciones autobnomas e
independientes, evaluaciones y diferenciaciones y la incorporaciéon de nuevas conclusiones al

conocimiento ya existente.

Para realizar la evaluacion de en qué medida se ha conseguido esta competencia, en los grupos
de trabajo se identifican algunos indicadores de su adquisicién que pueden ser evaluados mediante
la rubrica de la WebQuest. Un nivel suficiente de la competencia de analisis y sintesis, permitiria a
los estudiantes sentirse mds confiados para expresar una opinion, ser capaces de relacionar
resultados de buisquedas con la teoria y/o sus propias circunstancias, de escribir ensayos a partir de
sus lecturas e investigaciones, sentirse libres y capaces para valorar o evaluar criticamente

presentaciones e informes de otros y sentirse mas seguros al recibir criticas ellos mismos.
Capacidad para aplicar el conocimiento a la practica.

Esta competencia implica utilizar los conocimientos adquiridos en el dmbito académico en
situaciones lo mas parecidas posible a la realidad de la profesion para la que se estan formando los
estudiantes. Las WebQuests nos ofrecen una metodologia ideal para aplicar el conocimiento a la
practica, ya que plantean a los estudiantes tareas del mundo real y con sentido, que van mas alla del
entorno educativo. Ademads, estas tareas son valoradas segin los criterios contructivistas de
evaluacion auténtica, que tiene como referencia los conocimientos y destrezas que exige el mundo

real.

Para incrementar la autencicidad, las WebQuests utilizan diversas estrategias que fomentan la
motivacion, el interés y la dedicacion a la tarea y, por tanto, los resultados de aprendizaje de los
estudiantes. Durante una WebQuest, los estudiantes han de resolver una situacion real. En las
WebQuests se plantea a los estudiantes preguntas que necesitan una respuesta que aun no existe,
que hay que elaborar. Para ello, han de buscar informacion y analizarla o elaborar hipdtesis para

llegar a la resolucion de un problema similar a los de la vida cotidina. Ademas, la WebQuest
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permite dar proyeccion al trabajo del alumnado mas alla de las aulas, favoreciendo que el objetivo

del producto final tenga relacion con el entorno real y no se limite al académico.

Ya durante la realizacion de la WebQuest, el alumnado utiliza recursos reales de la Internet y
otras fuentes documentales reales o virtuales que el disefiador educativo ha considerado de interés,
como publicaciones divulgativas o cientificas, museos, enciclopedias, agentes sociales, especialistas

en la materia, etc que son las mismas que utilizara en su futura realidad profesional.

Conocimiento general basico en el campo de estudio.

Esta competencia general es una de las mas obviamente ligadas a las areas tematicas especificas.
En realidad, dado que ha sido designada claramente como conocimiento general basico “en el
campo de estudio”, parece que la intencion no es que sea una competencia genérica en absoluto,
sino mds bien se refiere a los conocimientos minimos sobre una materia concreta. Pero, tal y como
plantea el informe Tuning II, esto no es asi del todo, ya que el conocimiento basico general se
compone de tres aspectos: el primero, los hechos bésicos, en segundo lugar la actitud basica,
considerados especificos a la materia. El tercer aspecto esta constituido por el conocimiento general
relacionado o necesario, el cual no es estrictamente especifico de la materia: por ejemplo, el
conocimiento de las matematicas o de una lengua extranjera para fisicos y la historia y la politica

para estudiantes de educacion.

El conocimiento bésico general para la mayoria de las areas se aprende a través de clases
magistrales, lecturas, discusiones, busquedas en la Internet y evaluacion a través de examenes orales
o escritos. La discusion de articulos, de los resultados de exdmenes o durante el examen oral esta
pensada para informar a los estudiantes de si su conocimiento general basico sobre la materia de

estudio es el adecuado.

Es mas complicado desarrollar el resto de componentes del conocimiento general basico, el
sentido de la disciplina, sus valores y sus bases metodoldgicas e incluso éticas. Sin embargo, hay
varias estrategias que plantean los diferentes grupos de trabajo. Algunos aspectos, como el rigor en
el analisis, los valores éticos y los estandares intelectuales, se discuten en clases magistrales. El
objetivo en este caso es transmitir a los estudiantes cuales son los estandares y valores de la materia.
Los estudiantes también adquieren el sentido de la materia a través de sus lecturas, cuando
constantemente ven modelos de coémo piensa su comunidad sobre el tema, gradualmente veran

como piensan las diferentes escuelas de la comunidad sobre la misma y cudles son sus actitudes.
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La estructura de las las WebQuests permite abordar multiplicidad de temas y adaptarlos a los
requerimientos del curriculum para trabajar los contenidos de materias especificas. Un adecuado
disefio de una WebQuest, utilizando, por ejemplo, los WebQuest Design Patterns (2006), permiten,

ademas, abordar los temas adecudndolos a objetivos pedagogicos concretos.

Este recurso facilita la creacion de una WebQuest a partir del diseno de la tarea, basandose en
patrones de otras WebQuests y existentes que cuentan con una estructura bdsica que se ha
demostrado educativamente valida y que es facilmente transferible a otros temas. De esta manera, el
profesorado que disefia la WebQuest para trabajar con sus estudiantes los temas especificos de su
curriculum, puede ir elaborando la WebQuest contando con una estructura que le va guiando, lo que
facilita el proceso. También puede incluir cambios en la organizacion de las secciones de la
introduccion, de la tarea, del proceso y de la evaluacion, para adaptar la WebQuest a los contenidos

curriculares que quiere desarrollar con su alumnado.

Destrezas en el manejo de la informacion.

Esta competencia se refiere a la habilidad para recuperar y analizar informacion de diferentes
fuentes. Implica saber cémo encontrar informacion, como distinguir entre primeras fuentes y
secundarias o literatura, como usar los centros de documentacién y recursos Yy especificamente

cOmo encontrar informacion en la Internet.

En todas las materias hay actividades de ensefianza-aprendizaje que requieren el aprendizaje de
destrezas de uso de documentacion. Los grupos de trabajo del Proyecto Tuning proponen que el
acceso a la informacion de la Internet y su evaluacion critica puede ser demostrada en un contexto
de clase magistral con soporte multimedia, seguido de la asignacion de tareas a los estudiantes y la

evaluacion de los resultados.

De alguna manera, en todas las materias, se espera que los estudiantes manejen la informacién de
un modo efectivo sin previamente recibir formacion explicita para ello. Asi, se encargan trabajos
que requieren realizar actividades en las que se desarrolla el componente experimental o de
investigacion que se considera que conducen a esta competencia, esperando que con el tiempo la

desarrollen.

Las WebQuests son una metodologia ideal para ensefiar a nuestro alumnado a manejar

informacion. Su estructura y dindmica permiten incluir formacion especifica en la busqueda,
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recuperacion, analisis, comprension, utilizacion y conservacion de la informacion de una manera
totalmente “natural”, ya que todas estas destrezas van a ser necesarias para poder acceder a los

recursos necesarios para llevarla a cabo.

De hecho, uno de los aspectos que permite mayor elaboraciéon de una WebQuest desde el punto
de vista de la informacion a la que queremos que accedan nuestros alumnos es la seleccion de los
recursos y las fuentes autorizadas que contienen la informacion mas relevante desde el punto de

vista educativo y en concreto de la materia que estamos trabajando.

Habilidades interpersonales.

Esta competencia es planteada en el informe Tuning II como central para la materia especifica e

igualmente importante como competencia general.

Estas competencias son puestas en practica cuando los estudiantes recrean el futuro lugar de
trabajo en una situacion de aprendizaje. Esta escenificacion puede hacerse facilmente mediante una
WebQuest en la que cada uno de los alumnos tenga que asumir un rol relacionado con su entorno
laboral. Respecto a la autopercepcion del dominio de esta competencia, los estudiantes son
conscientes de si han tenido éxito en la adquisicion de destrezas interpersonales apropiadas cuando
se sienten confiados en los grupos y en sus practicas de aula. La percepcion y el feedback de otros,

es también de importancia.

En general, parece que las habilidades interpersonales no han sido suficientemente consideradas
por los académicos de la educacion superior, a excepcion de aquéllos en cuyas materias estas
competencias son tratadas como fundamentales. Esto no es sorprendente, si tenemos en cuenta que
las habilidades interpersonales puede que sean el tipo de competencias que la educacion
universitaria tradicional ha ignorado sistematicamente y que no obstante son de gran importancia en
el proceso educativo y sobre todo en la posterior incorporacion al mundo profesional. De manera
parecida a la competencia en el manejo de la informacion, se ha asumido que los estudiantes
adquirirdn espontaneamente las habilidades interpersonales apropiadas a medida que vayan
progresando hacia la madurez. Sin embargo, los estudiantes de todas las materias se beneficiarian
de programas que dirigieran la atencion de manera mas explicita, analitica y practica a este grupo de
competencias, ya que no hay duda de que en cualquier empleo que encuentre el titulado, hard uso de
estas habilidades. De manera que una direccion util de los esfuerzos de los educadores serd
desarrollar conciencia, en este tipo de destrezas.
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Mediante la utilizaciéon de las WebQuests, se fomenta el desarrollo de las habilidades
interpersonales del alumnado a través de la interdependencia positiva que se genera entre los

participantes en la situacion de aprendizaje cooperativo que se genera.

En el transcurso de las WebQuests cada estudiante desempefa un rol especifico en el seno de un
grupo que debe coordinar sus esfuerzos para resolver una tarea o producir un producto. Comprender
algo para explicarlo posteriormente a los compaferos implica normalmente un esfuerzo mayor del
necesario para salir con éxito de las tareas escolares tradicionales, que finalizan con algun tipo de
prueba de evaluacion. Es mas, en el grupo todo el mundo es necesario: las WebQuests refuerzan la
autoestima de los estudiantes porque promueven la cooperacion y la colaboracion entre ellos para

resolver una tarea comun.

Habilidad para trabajar autonomamente.

Esta habilidad es altamente valorada en todas las areas. Naturalmente, en la vida real, después de
terminar los estudios universitarios la habilidad para organizar el tiempo disponible, determinar
prioridades, trabajar teniendo en cuenta plazos y cumplir con lo acordado, es esencial para la vida
profesional y personal y para la ciudadania en general. Hasta ahora, los métodos principales
referidos para desarrollar esta competencia en los estudiantes son, en los primeros estadios de la
educacion superior, incluyen el pedir a los estudiantes que usen métodos alternativos a la lectura -
como el trabajo de campo- para aprender a trabajar autbnomamente, y en los estadios finales de los

estudios, darle al estudiante mucha autonomia.

La experiencia demuestra que las tradiciones de los diferentes estados son bastante diferentes en
las actitudes y practicas relacionadas con la autonomia de los estudiantes. En algunos estados, en
particular en los que los estudiantes son mas maduros cuando empiezan sus estudios, son
considerados como adultos desde el principio, la asistencia no es obligatoria y los plazos son
bastante flexibles, permitiendo dar la oportunidad a los estudiantes de optar a un examen final de
una materia. El otro extremo estd basado en una organizacion del curso con una fuerte estructura en
el cual a los estudiantes se les encomiendan tareas especificas que son revisadas a lo largo del
semestre de acuerdo a un estricta planificacion, a menudo coordinada con otras programaciones del
departamento o facultad para evitar solapamientos. En este caso, la estrategia bésica es la insistencia
en que el estudiante cumpla con los plazos acordados y realize las tareas a tiempo, en un contexto

quizas reminiscente de la organizacion escolar, pero sin la libertad permitida en ésta. Es interesante
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ver, de hecho, que algunas de las habilidades para trabajar de modo autéonomo pueden ser
desarrolladas sin ayuda, mientras que otras solo se consiguen mediante la asignacion y la insistencia

en el respeto a una estructura de organizacion de tareas decidida por el profesor.

Las WebQuests: nos permiten fomentar la autonomia de los estudiantes desde el principio y
favorecer su implicacion en su propio aprendizaje, ya que, los objetivos y metas del aprendizaje
deben fijarse en un proceso de negociacion en el que participan alumnado y profesorado,
desempefiando los profesores el rol de guias, monitores, entrenadores, tutores y facilitadores y
siendo su tarea no la de proporcionar conocimientos -que seran adquiridos autbnomamente por los
alumnos- sino ayudar a buscar, seleccionar, comprender, elaborar, sintetizar y utilizar

convenientemente la informacion.

Ademas, se proporciona al estudiantado actividades, oportunidades, herramientas y entornos que
favorecen la metacognicion, el autoanalisis, la regulacion de la propia conducta, la reflexion y la
autoconciencia, de manera que el alumno desempefia un papel central en la mediacién y el control

de su aprendizaje.

Durante todo el proceso de construccion de conocimiento que implica una WebQuest, se tienen
en cuenta los conocimientos previos de los estudiantes, sus creencias y actitudes para ir
proporcionando las ayudas mas indicadas. Mediante la exploracion, se anima a los estudiantes a
buscar de manera independiente el conocimiento y a gestionar la consecucion de sus metas. Una
WebQuest proporciona a los estudiantes la oportunidad aprender destrezas y adquirir conocimientos
progresivamente mas complejos, lo que permite que cada participante vaya adecuando su ritmo de
trabajo. En suma, la estructura de funcionamiento de una WebQuest favorece el trabajo autonomo

tanto individual como organizado en grupos de trabajo autogestionados.

Destrezas informaticas elementales.

Como parte de los programas formales de estudio en la mayoria de disciplinas, se les requiere a
los estudiantes que tengan destrezas apropiadas en aspectos de tecnologia de la informacion y la

comunicacion.

Entre los diferentes programas de estudio de la distintas materias, esta competencia puede ser

vista de diferentes maneras, como las siguientes:

- Una competencia disefiada para apoyar el estudio en curso de la materia.
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- Una competencia para favorecer la empleabilidad futura de los estudiantes.
- Una competencia para fomentar el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

A la base de cada uno de estos puntos de vista, el énfasis y peso en el curriculum variara
considerablemente con el tema de la asignatura. En términos generales, se asumira que los
estudiantes tienen las compentencias necesarias al incorporarse al programa, o que las adquirirdn de
manera informal a medida que progresen en sus estudios. Este es probablemente el caso en el que
las compentencias informadticas son vistas solamente como una habilidad relativamente elemental,

tanto en términos de apoyo al estudio como para el fomento del acceso a un empleo en el futuro.

El objetivo en la adquisicion de esta compentencia es que el estudiante tenga confianza para
utilizar y sacarle partido a un ordenador para cualquier tipo de actividad requerida durante su
formacion académica. Especificamente, se espera que los estudiantes sean capaces de crear y
almacenar informacion en cualquier medio, utilizar el correo electronico, realizar busquedas en la
Internet y pasar datos desde otros dispositivos a un ordenador para después procesarlos. También
se espera que el estudiante sepa manejar un procesador de textos, asi como hojas de calculo y
software especifico para realizar presentaciones en palabras o graficos y que sea capaz de acceder a

la informacion donde esté disponible.

Los alumnos cada vez mas, han de estar familiarizados con entornos de aprendizaje para la
utilizacion de nuevas formas de e-learning, a través de facilidades como el uso de las redes de
comunicacion y las nuevas tecnologias de la educacion. Los sistemas modernos de gestion del e-
learnig, habitualmente hacen uso de herramientas como entornos virtuales de ensefianza-

aprendizaje, como Moodle.

Esta competencia se requiere también para escribir trabajos como tesis y disertaciones en
formatos adecuados, cumpliendo los estdndares académicos como notas al pie, bibliografia y

revision de recursos.

La evaluacion de paginas web es también considerada una manera importante de desarrollar
estrategias informdticas en un sentido amplio. Tipicamente, este tipo de sesiones de ensefianza y
aprendizaje pueden empezar con una tarea de aula usando un sitio web y generando en los

estudiantes criterios para la evaluacion que son discutidos y categorizados.

De acuerdo con el grupo de trabajo de Educacion, las maneras de ensefiar y aprender para

desarrollar competencias informaticas incluyen las siguientes actividades:
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- Acceso autdbnomo a programas de autoaprendizaje.

- Asistencia voluntaria a formacion sobre temas relacionados con las habilidades en

procesamiento de textos y graficos y evaluacion de paginas web descritas anteriormente.

- Modelando buenas practicas, como por ejemplo dando referencias de URLs para que los

estudiantes las sigan, o mostrando ejemplos de buenas presentaciones.

- Demandando a los estudiantes la produccion de trabajos en formatos variados, que incluyan

vinculos a recursos disponibles on line.

- Pidiendo a los estudiantes que encuentren bibliografia en el ordenador en bases de datos locales

o en red.

- Comunicando la informacion sobre la organizacion del programa de las asignaturas solamente

en formato electronico, por ejemplo a través de la intranet.

Aplicando criterios de calidad a los sitios web.

La evaluacion del desarrollo de las habilidades informaticas estd basada en requerir a los
estudiantes la evidencia demostrada de la competencia, por ejemplo, pidiéndoles que elaboren una

presentacion para una sesion interactiva haciendo uso de varias aplicaciones de software.

Las actividades para desarrollar habilidades en Tecnologias de la Informacion y Ila
Comunicacion (TICs) se centran en habilidades mas que en conocimientos. Esto puedem incluir que

los estudiantes:

Tengan que resolver una tarea en la cual falta informacioén que esta disponible en una base de

datos.
- Vean una presentacion de la habilidad y deban aplicarla posteriormente.

- Tengan que usar buscadores o herramientas de busqueda para averiguar la informacion

requerida.
- Tengan que presentar trabajos escritos y ser evaluados sobre compentecias informaticas.

Todas las actividades requeridas para el dominio de las competencias informaticas son
caracteriticas de una WebQuest. Los alumnos, resolviendo una WebQuest utilizan las tecnologias
de la informacion y la comunicacion de multiples formas: para obtener informacion y organizarla,
para trasformarla y producir nueva informacidn, etc. Tareas tipicas de las WebQuests incluyen
actividades como la busqueda y andlisis de paginas web de la Internet, realizar un trabajo escrito
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utilizando un procesador de textos, llevar a cabo calculos mediante hojas de célculo, elaborar mapas
conceptuales o graficos haciendo uso de software. Ademds, se comunican entre ellos con
herramientas como el correo electronico, la mensajeria instantanea, o mediante el uso del chat en

foros de trabajo cooperativo.

Habilidades de investigacion.

En el caso de esta competencia, los grupos de trabajo no llegan a establecer una distincion clara
entre aprender a investigar con la ayuda de un profesor y aprender a través de actividades

relacionadas con un proyecto personal de investigacion.

En la practica, la competencia en habilidades de investigacion se desarrolla siguiendo estos dos
patrones paralelos: formacion impartida por el profesor mas exposicion continuada a la
investigacion a través de la lectura de informes de investigacion como parte de los requisitos del
programa. El informe Tuning II pone de manifiesto la dificultad de establecer una linea clara entre
el papel del profesor y las actividades de los estudiantes. Las WebQuests responden a esta
necesidad, ya que dotan la estructura metodologica para definir la contribucion del docente, que
consiste sobretodo al principio fundamentalmente en presentar los enfoques metodologicos y dar a
conocer el contexto de la investigacion propuesta a los estudiantes. El apartado de Introduccion de
la WebQuest cumple con este objetivo. El profesorado también puede definir las caracteristicas
sociales, culturales y biograficas de los participantes en el proyecto de investigacion, mediante la
creacion de roles y su asignacion a los estudiantes en el apartado Proceso. El papel del profesor
sigue estando presente cuando proporciona informacién a través de los recursos que incluye para la
resolucion de la WebQuest y asignando al alumnado las actividades requeridas para la resolucion de
la Tarea. El docente realizara el acompanamiento en el desempefio de las tareas y aconsejard y
proporcionard mas informacion o las ayudas adecuadas mediante andamios cognitivos a medida que
vaya siendo necesario. Ademas, proporcionara feedback sobre el trabajo realizado, tanto durante
todo el proceso como sobre el Producto final en el apartado de Evaluacién. El informe Tuning II
aconseja especificamte que se proporcione feedback tanto sobre el proceso como sobre el resultado
por parte de los profesores y que, ademas, como es habitual en las WebQuests, esta evaluacion se

complemente con la evaluacion por parte de los compafieros y por una autoevaluacion.

Como vemos, el tipo de evaluacion que se lleva a cabo en una WebQuest y facilita enormemente

incluir las reflexiones sobre los criterios para valorar los trabajos de investigacion de los estudiantes
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referidos en el informe Tuning II. Por ejemplo, el estudio plantea cdmo, debido a los tipos de
actividades desempefiadas y a la interaccion regular entre estudiantes y profesor, se establece un
vinculo estrecho entre la evaluacion realizada por el profesor y la conciencia de los propios
progresos de los estudiantes. Existe acuerdo también en que la evaluacion esté basada tanto en el
proceso seguido durante la realizacion de la investigacion guiada como en la calidad final del
producto final solicitado. Para finalizar, en consonancia con los criterios habituales de valoracion
que se incluyen en las rubricas de las WebQuests, los grupos de trabajo proponen que sean
evaluados otros aspectos del proceso como la participacion en las actividades de grupo y la
originalidad, la habilidad para aportar evidencia documental que apoye los argumentos, la claridad e
independencia de pensamiento, el sentido de la coherencia y la objetividad y claridad de

presentacion del producto final.

La WebQuest como estrategia metodologica para el EEES

Nuestro analisis confirma que las WebQuests constituyen un recurso didactico en plena
consonancia con el proceso de convergencia europea. Pueden ser usadas por el profesorado,
especificamente, para contribuir al desarrollo de competencias genéricas de su alumnado en la
enseflanza superior. En la configuracion del EEES, las WebQuests ofrecen a los docentes la
oportunidad de desarrollar estrategias didacticas mas activas y también les facilita la integracion de

las TIC en el curriculum.

Para poder disfrutar al maximo de las ventajas que ofrece esta metodologia, es necesario realizar
analisis en profundidad de las bases pedagogicas de las WebQuests y de su utilizacion como recurso
para el aprovechamiento de las potencialidades de la Internet y otras TIC en la educacion superior.
De esta manera, podremos utilizar las WebQuests para favorecer la creacion de aportaciones
innovadoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las aulas universitarias y contribuir a la
generacion del espacio europeo de educacion superior que queremos como docentes para nuestro

alumnado.
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